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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Важнейшей целью для развития 

российской экономики и общества является сохранение, поддержание и по-

вышение конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских струк-

тур, которые на сегодняшний день являются «локомотивом» экономики 

страны. Указом Президента России от 01.12.2016 № 642 утверждена Про-

грамма национальной технологической инициативы, предполагающая к 2035 

году переход половины российской экономики на высокотехнологичный 

бизнес, что должно обеспечить присутствие России в числе десяти крупней-

ших технологических держав. Поэтому в первую очередь стоит вопрос по-

вышения конкурентоспособности наукоѐмких  предпринимательских струк-

тур, выпускающих высокотехнологичную продукцию. Российский бизнес на 

всех уровнях должен перейти к новой модели развития, фундаментом кото-

рой станут научные знания и инновационные технологии, которые обеспечат 

рост производительности и конкурентоспособности национальной экономи-

ки.  

В настоящее время в российской экономике низка доля продукции вы-

сокотехнологичных и наукоѐмких отраслей. В 2015 году, по данным Росста-

та, эта доля составила всего 21,3% ВВП, в 2016 г. 21,6% ВВП, в 2017 г. 21,7% 

ВВП. По этому показателю Россия уступает всем странам БРИКС и многим 

восточно-европейским государствам. Отечественные предпринимательские 

структуры не входят в число лидеров и по объѐму экспорта высокотехноло-

гичной продукции: по данным Национального совета по науке (National 

Science Board), в 2014 году удельный вес России по данному показателю со-

ставил 0,3%-0,5%. Доля России в производстве и экспорте коммерческих 

наукоѐмких услуг составила 2% и 1,6% соответственно. Удельный вес отече-

ственных организаций, осуществлявших технологические инновации в 2016 

году, составил всего 9-10% (9,5% в 2015 г.; 9,7% в 2014 г.), в то время как в 

Великобритании – 34%, Франции – 37% и Германии – 55%. Показатель за-

трат на НИОКР промышленных компаний России в 2016 году составлял все-

го 0,3% ВВП. Для сравнения, аналогичный показатель в Китае был равен 

1,54%, в США – 1,79%, в Японии – 2,72%.  

  Россия в 2015 г. занимала 45 место, в  2016 – 43 место, в 2017 – 38 ме-

сто в рейтинге глобальной конкурентоспособности. Наметилась некая тен-

денция к увеличению данного показателя, но все равно это далеко от стран 

лидеров. Исследования показали, что основной причиной недостаточной 

конкурентоспособности Российских предпринимательских структур и пре-

пятствием на пути их развития является неудовлетворительный уровень ка-
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чества управления производственными системами. Единой общепризнанной 

методики управления конкурентоспособностью предпринимательских струк-

тур, которая учитывала бы все факторы внешней и внутренней среды техно-

логического предпринимательства, особенности наукоѐмких производств и 

их продукции, соответствовала современной концепции обеспечения непре-

рывности управления инновационным процессом на всех стадиях жизненно-

го цикла продукции, не разработано.  Таким образом, совокупность изложен-

ных обстоятельств, определяет актуальность темы диссертационного иссле-

дования. 

Степень разработанности проблемы. Отдельные вопросы управления 

предпринимательской деятельностью, связанной с созданием наукоѐмких 

производств, технологического предпринимательства, инновационной дея-

тельности, отражены в трудах российских и зарубежных исследователей: 

Р.А. Абрамова, В.Ю. Бурова, С.В. Герасимовой, Е.В. Королевой, Н.В. Кли-

мовой, Н.В. Лясникова, Р.М. Нижегородцева, Е.И. Пискун, В.П. Самариной, 

С.Г. Светунькова, Д. Норта, А. Стоунера, Э. Долана и других.  

Проблемам разработки инструментов и методов управления предпри-

нимательскими структурами посвящены работы отечественных и зарубеж-

ных учѐных, среди которых: Ю.П. Анискин, С.В. Валдайцев, Т.А. Гайдарен-

ко, В.М. Джуха, А.П. Ковалев, Е.Б. Колбачев, Е.Д. Коршунова, И.И. Мазур, 

Б.З. Мильнер, М. Альберт, А. Дайле, П. Друкер, К. Менар, М. Мескон,         

Ф. Тэйлор, А.Файоль, Г. Форд, Ф. Хедоури, Й. Шумпетер и многие другие.  

Большой вклад в исследование управления и оценку качества продук-

ции внесли как отечественные, так и зарубежные учѐные: Ю.П. Адлер,                              

В.П. Баранчеев, А.В. Гличев, В.В. Ефимов, В.М. Затолокин, Е.Н. Михеева,                 

Н.И. Новицкий, В.В. Окрепилов, Ю.И. Ребрин, Т.А. Салимова, М.В. Серо-

штан, Дж. Джуран, У. Деминг, К. Исикава, Ф. Кросби, Т. Конти, А. Фейген-

баум, Дж. Харрингтон и другие.  

Теоретические взгляды и практические подходы к управлению конку-

рентоспособностью производств описаны в трудах таких авторов как:        

Г.Г. Азгальдов, О.В. Аристов, А.В. Бабкин, И.П. Богомолова, В.Б. Братолю-

бов, И.П. Данилов, Ю.Я. Еленева, Н.Е. Еремеева, Е.Л. Журавлева, Ф.Н Завья-

лов, Н.В. Кришталь, И.М. Лифиц, В.И. Синько, Р.М. Тихонов, Р.А. Фатхут-

динов, Ю.Ф. Шамрай,  Г. Армстронг, С. Брю, В. Вонг, В. Говиндараджан,    

Ф. Котлер, Ж. Ламбен, К. Макконнелл, М. Портер, А. Смит, Д. Сондерс,    

Дж. Шанк.  

Однако, исследованию принципов, методов, приѐмов и инструментов 

обеспечения конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских 

структур уделяется недостаточное внимание. В рассмотренных научных тру-
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дах и публикациях по проблеме управления конкурентоспособностью пред-

принимательских структур преобладают технические и технико-

экономические подходы, нет комплексных исследований, охватывающих все 

этапы, начиная от зарождения идеи и заканчивая получением и сопровожде-

нием нового продукта, который бы удовлетворял требованиям потребителя. 

Сложность и многогранность исследуемой проблемы, еѐ актуальность – 

определили выбор темы диссертационной работы. 

Объектом исследования являются процессы обеспечения конкуренто-

способности наукоѐмких предпринимательских структур. 

Предметом исследования являются экономические и организацион-

ные отношения, возникающие в процессе обеспечения конкурентоспособно-

сти наукоѐмких предпринимательских структур на основе комплексного 

подхода. 

Соответствие диссертации паспорту специальности. Диссертацион-

ная работа выполнена в рамках паспорта специальности ВАК 08.00.05 – Эко-

номика и управление народным хозяйством (экономика предприниматель-

ства): п. 8.10.  Методология, теория обеспечения конкурентоспособности 

предпринимательских структур. Формы современной конкуренции и их вли-

яние на содержание предпринимательской деятельности; п. 8.11. Технология 

процесса разработки и принятия управленческих решений в предпринима-

тельских структурах; п. 8.22. Обеспечение устойчивости развития предпри-

нимательских структур в условиях экономического кризиса. 

Цели и задачи исследования. Цель диссертационной работы заключа-

ется в формировании научно-методического подхода по обеспечению конку-

рентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур на всех этапах 

жизненного цикла продукции. 

Для достижения поставленной цели были поставлены и решены следу-

ющие задачи: 

- проанализировать и обобщить существующие теоретические основы, 

практику оценки, управления конкурентоспособностью наукоѐмких пред-

принимательских структур на различных стадиях жизненного цикла продук-

ции; 

- выявить особенности внешней и внутренней  среды, оказывающей 

влияние на формирование конкурентоспособности наукоѐмких предприни-

мательских структур; 

- исследовать экономические условия, лежащие в основе формирования 

конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур; 
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- разработать механизм сбора и обработки информации для оценки и 

управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур;  

- разработать организационную модель обеспечения конкурентоспо-

собности наукоѐмких предпринимательских структур и механизм информа-

ционно-методического обеспечения конкурентоспособности наукоѐмких 

предпринимательских структур на всех стадиях жизненного цикла продук-

ции. 

Научная новизна исследования: 

- предложены инструментарий оценки и схема идентификации ценно-

сти продукции наукоѐмких предпринимательских структур, на основе ком-

бинации оценочных критериев технических, экономических, эксплуатацион-

ных, а также бизнес характеристик (атрибутов) продукции на всех стадиях 

жизненного цикла продукции, что позволяет на основе их анализа, формиро-

вать прогноз оперативных и стратегических решений по обеспечению конку-

рентоспособности, в течение всего инновационного процесса; 

- разработан механизм сбора и обработки информации для оценки и 

управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур, отличительной особенностью предлагаемого подхода является за-

крепление в предпринимательских структурах  механизма сбора и обмена 

информацией, как между подразделениями предпринимательских структур, 

так и между потребителями, в рамках концепции жизненных циклов продук-

ции, который позволяет предпринимательским структурам избежать дубли-

рования, обеспечить точность, своевременность и актуальность информации 

в целях управления конкурентоспособностью; 

- предложена организационная модель обеспечения конкурентоспособ-

ности наукоѐмких предпринимательских структур, включающая методоло-

гию управления на основе анализа факторов регулирующего воздействия и 

позволяющая координировать и регламентировать действия различных 

участников производства в целях управления конкурентоспособностью; 

- разработан механизм информационно-методического обеспечения 

наукоѐмких предпринимательских структур, предусматривающий комплекс-

ный организационно-управленческий инструментарий на всех стадиях жиз-

ненного цикла продукции: показатели и их номенклатуру, необходимую ин-

формацию и источники еѐ получения, методы управления и разграничения 

ответственности подразделений предпринимательских структур, что обеспе-

чит устойчивость развития предпринимательских структур в условиях эко-

номического кризиса. 
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Теоретическая значимость диссертационного исследования опреде-

ляется возможностью использования его результатов для дальнейшего разви-

тия теории предпринимательства по направлениям формирования и развития 

системы информационно-методического обеспечения конкурентоспособно-

сти наукоѐмких предпринимательских структур, способствующей достиже-

нию требуемого уровня конкурентоспособности, снижению рисков и повы-

шению устойчивости предпринимательской деятельности. 

Представленные в диссертации теоретические положения, методиче-

ские подходы и практические предложения, направлены на повышение кон-

курентоспособности предпринимательских структур, повышение уровня ин-

новационности российской экономики. 

Практическая значимость результатов исследования состоит в том, 

что разработанное автором информационно-методическое обеспечение кон-

курентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур, позволяет 

предпринимателям адекватно оценивать позиции на рынке, принимать обос-

нованные решения и управлять конкурентоспособностью в концепции жиз-

ненных циклов продукции, что приведѐт к достижению требуемого уровня 

конкурентоспособности, снижению рисков и повышению эффективности 

предпринимательской деятельности в целом. 

Теоретическую основу исследования составили фундаментальные 

научные труды и прикладные исследования зарубежных и отечественных 

учѐных, посвящѐнные вопросам управления конкурентоспособностью, пред-

принимательством, наукоѐмкими производствами, качеством и затратами, а 

также современные исследования отечественных и зарубежных учѐных в об-

ласти управления. 

Методология и методы. Методологической основой исследования по-

служили экономико-математические и статистические методы сбора и обра-

ботки информации; общенаучные методы исследования: анализ, синтез, 

сравнение, а также методы технико-экономического, экономико-

математического, финансового, статистического, факторного анализа, моде-

лирования, прогнозирования, группировки фактических данных, выборочных 

исследований и экспертных оценок,   использовалось табличное и схематиче-

ское представление рассматриваемых экономических процессов. В процессе 

определения факторов, оказывающих влияние на повышение конкурентоспо-

собности наукоѐмких предпринимательских структур, использовались мето-

ды экспертной оценки и классификации. 

Информационную базу исследования составили официальные стати-

стические данные, данные экономической деятельности предприниматель-
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ских структур, а также материалы СМИ, периодической печати, сети Интер-

нет, результаты экспертных опросов и т.п. 

Основные положения диссертации, выносимые на защиту: 

1. Предложены инструментарий оценки и схема идентификации ценно-

сти продукции наукоѐмких предпринимательских структур. Данные элемен-

ты базируются на сформированных методологических концептах управления 

с выделением сущностно-критериальных признаков наукоѐмких предприни-

мательских структур, позволяющих повысить результативность, эффектив-

ность и точность прогноза развития предпринимательских структур.  

2. Предложен и обоснован механизм сбора и обработки информации 

для оценки и управления конкурентоспособностью наукоѐмких предприни-

мательских структур, который позволяет систематизировать имеющуюся 

техническую, экономическую и другую информацию в целях управления 

конкурентоспособностью, в рамках концепции жизненных циклов. Предло-

женный автором механизм позволяет предпринимательским структурам из-

бежать дублирования, обеспечить точность, своевременность и актуальность 

информации в целях управления конкурентоспособностью на всех стадиях 

жизненного цикла продукции. 

3. Достижение цели обеспечения конкурентоспособности наукоѐмких 

предпринимательских структур, непосредственно связано с системой взаи-

модействия всех участников производства. Реализация организационной  мо-

дели обеспечение конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских 

структур, включающую методологию управления на основе анализа факто-

ров регулирующего воздействия и систему разграничения ответственности 

подразделений, позволит координировать и  регламентировать действия раз-

личных участников производства в целях обеспечения конкурентоспособно-

сти и устойчивости  предпринимательской деятельности. 

4. Разработан механизм информационно-методического обеспечения 

конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур. Отли-

чительной особенностью данного механизма является определение, сравне-

ние, анализ и управление показателями конкурентоспособности, с целью 

нахождения оптимального баланса между качеством (потребительской цен-

ностью) и затратами в течение всего жизненного цикла продукции, что поз-

волит обеспечить достижение заданных показателей, высокую конкуренто-

способность и снижение рисков предпринимателей в условиях нарастания 

вызовов и угроз. 

Степень достоверности и апробация результатов. Результаты рабо-

ты внедрены и использованы в процессе совершенствования системы управ-

ления конкурентоспособностью в ЗАО «Научно-производственное  объеди-
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нение «Авиауглерод» (справка № 64 от 15.11.17) и ООО «Малое инноваци-

онное предприятие «Экономика» (справка № 086419/496 от 26.09.18). От-

дельные результаты диссертационного исследования использованы в учеб-

ном процессе в ФГБОУ ВО «Южно-Российский государственный политех-

нический университет (НПИ) имени М.И. Платова» для подготовки кадров в 

рамках направлений «Экономика», «Инноватика», «Менеджмент», «Управ-

ление наукоѐмкими производствами» (справка 06.11 № -33/638 от 04.10.18). 

Основные положения и выводы диссертационного исследования до-

кладывались и обсуждались на российских и международных научных кон-

ференциях и конгрессах: «Глобализация экономики и российские производ-

ственные предприятия» (г. Новочеркасск, 2015г.); 3-й Российский экономи-

ческий конгресс (г. Москва, 2016г.); «Тенденции развития экономики и ме-

неджмента» (г. Казань, 2017г.) и других. 

Публикации. По теме диссертации автором опубликована 21 научная 

работа, общим объемом 8,31 п.л., в том числе 7 статей в журналах, включен-

ных в перечень ВАК. 

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состоит из 

введения, трѐх глав, выводов, заключения, списка литературы и приложений. 

Объем диссертационной работы составляет 195 страниц, включая 21 таблицу 

и 23 рисунка. 

 

2 ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 

1. На основе анализа процессного, затратного, отраслевого и 

структурного подходов к управлению предпринимательскими структу-

рами предложен инструментарий оценки и схема идентификации цен-

ности и конкурентоспособности продукции наукоѐмких предпринима-

тельских структур. 

Исследование обеспечения конкурентоспособности наукоѐмких пред-

принимательских структур, основанное на процессном, затратном, отрасле-

вом и структурном подходах, позволило установить, что исследуемый рынок 

имеет следующие черты: резкое колебание спроса, высокая зависимость от 

конечного продукта промышленности, первичная квазимонополия, низкая 

эластичность, профессиональный потребитель, высокая доля стартапов, ди-

намизм участников рынка. Конкуренция на наукоѐмком рынке отличается 

особой остротой (таблица 1). 

Удельный вес наукоѐмких предпринимательских структур в общем ко-

личестве хозяйствующих субъектов экономки Российской Федерации за по-

следние пять лет имеет отрицательную динамику. Количество наукоемких 

предпринимательских структур ежегодно сокращается более чем на 23 тыс. 

ед. Однако рост доли наукоѐмкой продукции в валовом внутреннем продукте 
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РФ за весь период исследования стабилен и составил 1,4% в 2017г. по срав-

нению с 2012г. 

 

Таблица 1 - Динамика основных показателей рынка наукоѐмкой продукции 

РФ за 2012-2017гг. (составлено автором) 

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Изме-

нение 

Количество предприни-

мательских структур, тыс. 

ед. 

4888,9 4902,3 4033,0 5043,6 4764,5 4561,7 -327,2 

Количество наукоѐмких 

предпринимательских 

структур, тыс.ед. 

503,6 495,1 399,3 469,1 400,2 387,7 -115,8 

Удельный вес наукоѐмких 

предпринимательских 

структур, % 

10,3 10,1 9,9 9,3 8,4 8,5 -1,8 

Доля наукоѐмкой продук-

ции в валовом внутрен-

нем продукте, % 

20,3 21,1 21,3 21,3 21,6 21,7 1,4 

Индекс новизны продук-

та/интенсивности конку-

ренции 

8,8 8,9 9,1 9,1 9,2 9,3 0,5 

 

В диссертационной работе установлено, что сложившаяся практика 

оценки конкурентоспособности, модификацией качественных или экономи-

ческих показателей не даѐт возможности проведения полного анализа и при-

нятия эффективных управленческих решений наукоѐмкими предпринима-

тельскими структурами, так как учитывает только один из главных состав-

ляющих элементов конкурентоспособности. Комплексные показатели, соче-

тающие как технические, так и экономические характеристики продукции, 

дают более объективную оценку конкурентоспособности, но не в полной ме-

ре позволяют оценивать эффективность эксплуатации продукции, определять 

конкурентоспособность в стратегическом аспекте, учитывая затраты за весь 

жизненный цикл продукции, бизнес-составляющую конкурентоспособности 

с позиции потребителей. Исходя из проведѐнного анализа и выявленных осо-

бенностей наукоѐмких производств, сложившейся тенденции перехода рын-

ков от «рынка изготовителя» к «рынку компетентного потребителя», такое 

измерение конкурентоспособности не подходит для использования в каче-

стве инструмента для повышения объективности оценки наукоѐмких пред-

принимательских структур. 

В работе определено, что конкурентоспособность наукоѐмких пред-

принимательских структур должна характеризоваться эксплуатационны-

ми и бизнес-элементами продукции, соотнесѐнными с затратами, которые 

должен понести потребитель. Элементы оценки конкурентоспособности, 

должны отвечать следующим требованиям: многоаспектность, относитель-

ность, конкретность, динамичность и, что особенно важно в современных 

условиях, давать возможность анализа с позиции потребителя. Основными из 
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них являются качество и ценность, полезный эффект эксплуатации продук-

ции, регламентированное время эксплуатации продукции у потребителя, об-

щие затраты потребителя на приобретение и эксплуатацию продукции, при-

быль, которая может быть получена в результате эксплуатации данной про-

дукции, бизнес-эффективность. Носителями данных элементов оценки кон-

курентоспособности, исходя из нашего исследования, являются показатели 

эксплуатационной и бизнес-отдачи. 

Исследования показали, что методические подходы по оценке конку-

рентоспособности эксплуатационной и бизнес-отдачей в интерпретации  В.Б. 

Братолюбова целесообразно дополнить элементами, отражающими влияние 

специфики наукоѐмких производств, к которым относятся: поэтапное разви-

тие; быстрота устаревания новшеств; неопределѐнность затрат, результатов и 

других характеристик продукции: 

 

 1( , ) | ( )[ ( , )]эн

o

T

эiн эн piн t iн эн iн эн piнКС T Т Э T З T Т   (1) 

 ( ) ( )iн эн iн энЭ Т F Т
 

(2) 

 1( , ) | ( )[ ( , )]эн

o

T

iн эн piн t iн эн iн эн piнКСб T Т Вб T З T Т   
(3) 

где ( )iн энЭ T –эксплуатационная эффективность i – продукции наукоѐмких 

предпринимательских структур за интервал времени (
ot  

энT ); to – начало от-

счѐта, регламентированное время эксплуатации продукции наукоѐмких пред-

принимательских структур потребителем (при эT =idеm); энT – регламентиро-

ванное время эксплуатации продукции наукоѐмких предпринимательских 

структур потребителем; ( , )iн эн piЗ T Т – общие затраты потребителя за время экс-

плуатации i –продукции наукоѐмких предпринимательских структур; энT – ре-

гламентированное время эксплуатации i – продукции наукоѐмких предпри-

нимательских структур потребителем; iнF – функция ценности продукции 

наукоѐмких предпринимательских структур; ( , )iн эн piнКСб T Т – бизнес-отдача 

продукции наукоѐмких предпринимательских структур; ( )iн энВб Т – накоплен-

ная бизнес эффективность i -продукции наукоѐмких предпринимательских 

структур за интервал времени, т.е. накопленная за интервал времени 

(
ot  

энT ) выручка; ( , )iн эн piнЗ T Т
 
– общие затраты потребителя за время эксплуа-

тации i –продукции наукоѐмких предпринимательских структур; piнТ – время 

гарантированного ресурса i – продукции наукоѐмких предпринимательских 

структур изготовителя. 

Применение к оценке конкурентоспособности данных показателей 

обеспечит адаптивность и гибкость в оценке, так как позволит наукоѐмким 

предпринимательским структурам оценивать конкурентоспособность на про-

тяжении всего жизненного цикла продукции. 
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Схема идентификации ценности и определения конкурентоспособности 

наукоѐмких предпринимательских структур представлена на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Схема идентификации ценности и определения конкурентоспо-

собности наукоѐмких предпринимательских структур (разработано автором) 

 

Данная схема включает определение показателей ценности (ПЦ) про-

дукции, идентифицирование безальтернативных (БПЦ) и альтернативных 

показателей ценности (АПЦ), ранжирование альтернативных показателей 

ценности (АПЦ-1, АПЦ-2 и т.д.), установление их значений, определение 

эксплуатационной отдачи, расчѐт выручки потребителя, расчѐт расходов по-

требителя, определение бизнес-отдачи.  

В ходе исследования установлено, что между показателями эксплуата-

ционной отдачи и бизнес-отдачи существует взаимосвязь: чем больше экс-

плуатационная отдача, тем выше показатели бизнес-отдачи (таблица 2). 

 

 

 

Идентифицируем общую совокупность показателей 

качества (ПК), характерных для анализируемой продук-
ции 

Совокупность ПЦ подразделяется на безальтернатив-

ные характеристики (БПЦ) и альтернативные характеристи-
ки (АПЦ). Устанавливается диапазон безальтернативных 

показателей ценности (БПЦ). Анализируем, находятся ли 

БПЦ продукции в указанном диапазоне. Если находятся, то 
определяем альтернативные показатели ценности наукоѐм-

кой продукции (АПЦ). Для той продукции, у которой 

имеется только один АПЦ-1, определяем его числовое 
значение.  Это и будет функцией ценности (F

i
) 

Схема идентификации ценности и определения конкурентоспособности 

наукоѐмких предпринимательских структур 

Эксплуатационная отдача 

Для продукции, у которой имеются альтернативные 

показатели ценности первого и второго ранга, устанавли-

ваем значения АПЦ-1 и АПЦ-2 ранга 

  

Определяем функцию ценности продукции как сум-

му АПЦ-1 и АПЦ-2. Если АПЦ-2 у анализируемой про-

дукции отсутствуют, то функция ценности определяется 
как сумма АПЦ-1 

 

Определяем общие затраты потребителя 

  
Определяем показатель эксплуатационной отдачи 

наукоѐмкой продукции (КСэ) 

Рассчитываем количество продукции или услуг, ко-

торое может произвести анализируемое изделие до конца 

регламентированного времени эксплуатации 

Рассчитываем всю выручку, которую можно полу-

чить за регламентированное время эксплуатации анали-
зируемого изделия 

  

Бизнес-отдача 

* Если рассматриваемое изделие является частью друго-
го, более крупного изделия, то выручка изделия-части 

определяется путѐм умножения выручки крупного изде-

лия на коэффициент весомости. Если по каким-либо при-
чинам невозможно определить коэффициент весомости 

экспертным методом, то он рассчитывается как доля 

стоимости производимой продукции во всѐм готовом 
изделии 

  

Определяем общие затраты потребителя 

  

Определяем накопленную бизнес-отдачу 

  

Рассчитываем показатель бизнес-отдачи 
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Таблица 2 - Показатели конкурентоспособности наукоѐмких компаний до и 

после внедрения результатов исследования (разработано автором) 

 

Следует отметить, что планируемый показатель бизнес-отдачи после 

внедрения результатов исследования значительно увеличился и стал состав-

лять 0,44. Таким образом, на 1 рубль вложений наукоѐмкая предпринима-

тельская структура теперь получит больше на  0,435 рубля условной прибы-

ли. 

Использование предлагаемой номенклатуры показателей и схемы 

идентификации ценности позволит наукоѐмким предпринимательским 

структурам, на протяжении всего жизненного цикла продукции: 

- на ранних стадиях создания продукции производить отсев продукции, 

которая непригодна для эксплуатации и не соответствует желаниям потреби-

телей по каким-либо показателям, и тем самым избежать неоправданных за-

трат, что особенно важно в управлении конкурентоспособностью таких 

предпринимательских структур; 

- оценивать конкурентоспособность показателями продукции, которые 

составляют ценность данной продукции для конкретного потребителя, по-

средством выделения альтернативных и безальтернативных показателей; 

- в течение всего жизненного цикла продукции идентифицировать, 

оценивать, сравнивать, анализировать, корректировать показатели конкурен-

тоспособности в соответствии с быстро меняющимися условиями внешней и 

внутренней среды предпринимательской деятельности, что, при условии их 

достижения, позволит наукоѐмким предпринимательским структурам выпус-

кать продукцию, которая соответствует общему вектору движения НТП и 

превосходит показатели продукции конкурентов, а, следовательно, быть кон-

курентоспособными. 

2. Разработан подход к информационному обеспечению конкурен-

тоспособности наукоѐмких предпринимательских структур, включаю-

щий механизм сбора и обработки информации в концепции жизненных 

циклов продукции, позволяющий обеспечить актуальность, точность, 

своевременность данных и избежать дублирования, в целях управления 

конкурентоспособностью. 
В диссертационной работе доказано, что эффективная система управ-

ления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских структур, 

Наименование кампаний 

Потенциальная  

конкурентоспособность  

(до внедрения) 

Планируемая  

конкурентоспособность  

(после внедрения) 

эксплуатаци-

онная отдача 

бизнес-

отдача 

эксплуатаци-

онная отдача 

бизнес-отдача 

ЗАО «НПО «Авиаугле-

род» («Термар»)  
0,24 0,005 0,26 0,44 

«Honeywell» 

(«Сardenix») 
0,26 0,44 - - 

«Safran» («Sepcarb»)  0,29 2,15 - - 
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невозможна без информационного обеспечения. Проведѐнный анализ про-

цессов получения и обмена информацией позволил сделать следующий вы-

вод: в большинстве наукоѐмких предпринимательских структур неразвитость 

информационной инфраструктуры, отсутствие информации о состоянии и 

поведении объектов и субъектов, участвующих в создании и эксплуатации 

продукции, значительное дублирование информации, формируют барьеры 

для управления конкурентоспособностью. 

Автором исследования информационное обеспечение рассматривается 

как фактор повышения конкурентоспособности наукоѐмких предпринима-

тельских структур в рамках процессного подхода. Отличительной особенно-

стью предлагаемого подхода является закрепление в механизме информаци-

онного обеспечения, сбор и обмен информацией, как между подразделения-

ми предпринимательских структур, так и между потребителями в целях 

обеспечения и управления конкурентоспособностью. Данный подход вклю-

чает совокупность определѐнных характеристик, показателей и свойств про-

дукции, процессов производства и эксплуатации, методы получения данной 

информации, механизм сбора. Определение и систематизация необходимой 

информации из различных информационных ресурсов предпринимательски-

ми структурами для всех стадий жизненного цикла продукции позволяет 

обеспечить повышение качества и эффективности управления конкуренто-

способностью. Разработанный механизм сбора и обработки информации для 

оценки и управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринима-

тельских структур представлен на рисунке 2. 

В качестве основных источников информации в управлении конкурен-

тоспособностью наукоѐмких предпринимательских структур предлагается 

использовать следующие информационные ресурсы: научно-техническую 

документацию по результатам выполнения НИОКР (обзоры, проспекты и 

другая информация по развитию науки и техники в стране и за рубежом); 

бухгалтерскую (финансовую) отчѐтность; отзывы и рекламации потребите-

лей; показатели продукции конкурентов; достижения научно-технического 

прогресса, полученные из научных журналов и в ходе участия в различных 

конференциях, выставках; патентно-лицензионная документация; данные о 

расходах потребителей, связанные с эксплуатацией изделия и другие ресур-

сы. 

Предложенный механизм сбора и обработки информации для оценки и 

управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур позволяет предпринимательским структурам создать информаци-

онное пространство, которое даѐт возможность избежать дублирования, 

обеспечить точность, своевременность и актуальность отражения происхо-

дящих изменений, что способствует эффективности принимаемых решений 

по управлению конкурентоспособностью. 

Анализ существующих методов управления конкурентоспособностью 

позволил автору выделить две группы: управления качеством и затратами 

как отдельных составляющих, заключающихся в выявлении в процессе про-
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изводства отклонений от заданных в нормативной документации стандартов 

или снижении цены на продукцию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Механизм сбора и обработки информации для оценки и 

управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур (разработано автором) 

 

Сведения о новых научно-технических достижениях; 

планируемые: технические, экономические и другие 

показатели продукции; требуемое оборудование и 

сырье для производства; необходимое оборудование; 

стандарты; информация о монтаже, погрузке; требо-

вания к утилизации и т. д. 

Данные научно-технического прогресса; технические 
отчѐты; фактическая себестоимость продукции; от-

чѐты об исполнении смет; файлы бухгалтерских 

проводок; отчѐты ОТК; новые потребительские тре-
бования, предъявляемые к продукции; нормативные 

и законодательные акты и т. д. 

Отпускная цена продукции и цена аналогичной про-

дукции; данные об эксплуатации изделия у потреби-

телей: рекламации потребителей, количество ремон-

тов и обращений в сервисные центры; данные о за-

тратах на эксплуатацию и утилизацию; срок службы 

продукции; отзывы и желания потребителей и т. д. 

Стадия долгосрочного 

планирования 

Методы прогнозирования по-
требностей на рынке, методы 

опроса потребителей, экспери-

ментальные методы и  т. д. 

Показатели долго-

срочной конкуренто-

способности 

Отдел маркетинга, или 

отдел в функции которо-

го входят маркетинговых 

исследования и т. д. 

Показатели планируе-

мой конкурентоспособ-

ности  

Отдел исследований и 

разработок или конструк-

торско-технологический 

отдел и т. д. 

 

Стадия разработки   

Методы опроса потребителей, 
экономико-математические 

методы, экспериментальные 

методы  и  т. д. 

Показатели потенци-

альной конкурентоспо-

собности 

Производственный отдел, 

цеха, экономическая служ-
ба, бухгалтерия, ОТК, 

технологический отдел и  

т. д. 

Стадия реализации и об-

служивания 

Метод наблюдения, методы 
общего обзора рынка, методы 

опроса потребителей, методы 

сравнения и  аналогии и т.д. 

 

Сведения о последних достижениях науки и техники; 
показатели качества и цены на аналогичную продук-

цию на рынке; конкретные показатели продукции 

необходимых потребителю; сведенья о возможных 
затратах на разработку, производства и эксплуата-

цию данной продукции и т. д. 

 

Стадия производства 

Статистические методы, ре-

грессионные и корреляционные 

методы, детерминированные 

методы, гибридные методы и 

т.д. 

Показатели рыночной 

конкурентоспособно-

сти 

Отдел реализации и сбыта, 
отдел маркетинга, торговые 

представители, торговая сеть, 

сервисная служба и  т. д. 

Необходимая информация и источников  

еѐ получения 

Методы сбора и обработки 

информации 

Пользователи и подразделения 
предпринимательских структур, 

обрабатывающие информацию 

 

Механизм сбора и обработки информации для оценки и управления конкурентоспособ-

ностью наукоѐмких предпринимательских структур 

Конкурентоспособность наукоѐмких  

предпринимательских структур 
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Отдельным элементом управления большинством предприниматель-

ских структур, в том числе и наукоѐмкими, рассматриваются методы обеспе-

чения конкурентоспособности в процессе научно-конструкторских разрабо-

ток. В ходе новой «технологической революции» в рыночной среде созрева-

ют новые конкурентные условия, меняющие общий вектор конкуренции на 

переход к бизнес-модели «продукт как сервис» и на концепцию управления 

жизненными циклами изделий как единой системы. Они обуславливают 

необходимость поиска новых методов управления конкурентоспособностью 

наукоѐмких предпринимательских структур на всех стадиях жизненного 

цикла продукции. В диссертационной работе установлено, что ни одна из 

существующих групп методов не может отдельно от двух других повысить 

конкурентоспособность, но все вместе, в сочетании с методами стратегиче-

ского маркетинга, они позволяют наукоѐмким предпринимательским струк-

турам достичь высокого уровня конкурентоспособности.  

 В предлагаемой методике для управления конкурентоспособностью 

наукоѐмких предпринимательских структур осуществляется группировка в 

единую комплексную систему методов управления маркетингом, качеством и 

затратами, а также методов обеспечения конкурентоспособности в процессе 

научно-конструкторских разработок в соответствии со стадиями жизненного 

цикла продукции. Суть данной методики заключается в соединении данных 

методов, единой целью, выраженной показателями конкурентоспособности и 

стратегией деятельности компании в области управления конкурентоспособ-

ностью, что позволяет получить синергетический эффект в области управле-

ния конкурентоспособностью.  

Методы управления, предлагаемые автором на стадии долгосрочного 

планирования, позволят предпринимательским структурам предопределять 

индивидуализированные запросы потребителей, распознавать тенденции 

рынка, формировать долгосрочные цели в управлении конкурентоспособно-

стью; методы управления на стадии разработок будут способствовать совер-

шенствованию выпускаемой продукции и технологий, выявлению направле-

ний научно-технического прогресса и движения мировых лидеров в данной 

области; предлагаемые методы управления в процессе производства позволят 

поддерживать показатели качества продукции и контролировать затраты вы-

пуска продукции; методы управления на стадии реализации и обслуживания 

позволят следить за техническим состоянием продукции и затратами в про-

цессе эксплуатации, определять степень удовлетворѐнности потребителей и 

учитывать эти моменты в будущем. В целом, управление конкурентоспособ-

ностью наукоѐмких предпринимательских структур с помощью представлен-

ных методов, соединѐнных в единую систему как составляющую информа-

ционно-методического обеспечения, позволит предпринимательским струк-

турам достигать определѐнных показателей конкурентоспособности на всех 

стадиях жизненного цикла продукции, что будет способствовать формирова-

нию потребительской ценности и конкурентоспособности предприниматель-
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ских структур в целом и обеспечению устойчивости предпринимательской 

деятельности. 

3. Разработана организационная модель обеспечения конкуренто-

способности наукоѐмких предпринимательских структур включающую 

систему разграничения ответственности подразделений, направленную 

на синхронизацию  действий различных участников производства в целях 

повышения эффективности предпринимательской деятельности. 

В разработанной организационной модели обеспечения конкуренто-

способности предпринимательских структур, представленной на рисунке 3,  

осуществляется интенсификация связей как внутренних, так и внешних, в 

том числе потребителями на всех стадиях жизненного цикла продукции и 

инновационного процесса. Такие процессы становятся параллельными, по-

вышая уровень гибкости и мобильности предпринимательских структур. 

Представленная организационная модель обеспечения конкурентоспособно-

сти наукоѐмких предпринимательских структур представляет собой целую 

сеть взаимодействий по управлению конкурентоспособностью.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 - Организационная модель обеспечения конкурентоспособ-

ностью наукоѐмких предпринимательских структур (разработано автором) 
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Традиционно в предпринимательских структурах маркетологи изучают 

спрос и предложение, разработчики и проектировщики разрабатывают про-

дукцию, производители выпускают продукцию согласно определѐнным об-

разцам и стандартам, потребители определяют желаемые показатели, и каж-

дый действует в рамках своей компетенции, не согласовывая ни промежу-

точные, ни конечные цели управления конкурентоспособностью.  

В лучшем случае функции по управлению конкурентоспособностью 

"размазаны" по подразделениям и отделам предпринимательских структур, 

что не даѐт должного эффекта из-за своей разобщѐнности и несконцентриро-

ванности.  

При управлении конкурентоспособностью каждый выполняет свою об-

ласть задач, не задумываясь над конечным результатом, что существенно 

снижает конкурентоспособность. В предлагаемой организационной модели 

обеспечения конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур представлено, как можно повысить уровень согласованности, опе-

ративности, прогнозирования и планирования посредством обратной связи 

между всеми участниками создания продукции и потребителями на всех ста-

диях жизненного цикла продукции и ведения инновационного процесса. 

Основными элементами предлагаемой модели являются оценка ценно-

сти продукции у потребителей (блок 1, рисунок 3), отслеживание достиже-

ний науки и техники в процессе ведения предпринимательскими структура-

ми инновационного процесса и всего жизненного цикла продукции (блок 11, 

блок 12, блок 13, рисунок 3), постановка целей в управлении и обеспечении 

конкурентоспособности (блок 5, рисунок 3), постоянный мониторинг и срав-

нение показателей конкурентоспособности с помощью блоков оперативной 

обратной связи между разработчиками, производителями и потребителями 

(блок 7, блок 8, рисунок 3) и непрерывная поддержка конкурентоспособности 

(блок 9, рисунок 3) наукоѐмких предпринимательских структур в течение 

всего жизненного цикла продукцией. 

Предлагаемая организационная модель обеспечения конкурентоспо-

собности наукоѐмких предпринимательских структур, включающая систему 

разграничения ответственности подразделений, позволит, опираясь на уста-

новленные показатели, быстро и оперативно принимать обоснованные реше-

ния, координировать и систематизировать действия всех участников процес-

са предпринимательской деятельности. 

4. Разработан механизм информационно-методического обеспече-

ния конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских струк-

тур, предусматривающий определение, сравнение, анализ и управление 

показателями конкурентоспособности, с целью нахождения оптималь-

ного баланса между качеством (потребительской ценностью) и затра-

тами в течение всего жизненного цикла продукции. 

В процессе анализа было установлено, что на данный момент в россий-

ских наукоѐмких предпринимательских структурах преобладают следующие 

подходы к обеспечению конкурентоспособности: 1– превосходство качества 
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товара на рынке; 2 – преобладание товара на рынке; 3 – минимизация издер-

жек и цены. Данные подходы, исходя из определѐнных особенностей науко-

ѐмких производств  и необходимой ориентации на четвертую технологиче-

скую революцию, происходящую с высокой скоростью и сопровождающую-

ся усилением конкуренции, не в полной мере подходят для обеспечения кон-

курентоспособности таких предпринимательских структур. Автором разра-

ботан и предложен новый механизм информационно-методического обеспе-

чения конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур 

(рисунок 4). 

В предлагаемом механизме, исходя из того, что спецификой наукоѐм-

ких производств является ведение инновационного процесса и поэтапное 

развитие, предусматривается разделение управления конкурентоспособно-

стью по стадиям жизненного цикла продукции и определение показателей 

перспективной, планируемой, потенциальной и рыночной конкурентоспо-

собности на каждой из выделенных стадий. Для каждой из выделенных ста-

дий управления конкурентоспособностью определены методы, информаци-

онная база, структура ответственности. 

 

 

 
 

Рисунок 4 - Механизм информационно-методического обеспечения конку-

рентоспособности наукоѐмких предпринимательских структур (разработано 

автором) 
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Главные принципы представленного информационно-методического 

обеспечения заключаются в следующем: 

1)в систематическом выявлении источников риска снижения конкурен-

тоспособности посредством наблюдения и анализа на основе непрерывно по-

ступающей информации; 

2)стратегическое планирование и оперативное реагирование на собы-

тия, согласно функциям и распределѐнной ответственности по управлению 

конкурентоспособностью, то есть усиление сил конкурентной борьбы; 

3)сведение к минимуму неоправданных затрат за счѐт принятия обос-

нованных решений по конкурентоспособности. 

Рассмотрим авторский подход к информационно-методическому обес-

печению конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских струк-

тур. 

1. Стадия долгосрочного планирования. На данной стадии изучается 

рынок, прогнозируется и анализируется сфера потребления, спрос и предло-

жение на новую продукцию, позиции конкурентов, обозначаются требования 

к новой продукции, определяется, какое интегральное качество объекта будет 

востребовано потребителем. Затем на основе полученных данных в механиз-

ме информационно-методического обеспечения предложено формировать 

концепцию продукта, разработать план и нормативы перспективной конку-

рентоспособности. 

Основными инструментами управления на этой стадии нами определе-

ны методы стратегического маркетинга в сочетании с методами научно-

технического и экономического прогнозирования. Результатом стадии долго-

срочного планирования, по мнению автора, должны стать чѐтко обозначен-

ные требования к проектируемой продукции и показатели перспективной 

конкурентоспособности, которые передаются на следующую стадию – ста-

дию разработки. 

2. Стадия разработки. На этапе разработок на основе сформированных 

требований к продукции разработчиками и конструкторами проектируется 

новая или усовершенствуется уже выпускаемая продукция. Начинается веде-

ния инновационного процесса. Исследования показали, что проектирование и 

разработка играют одну из основополагающих ролей в повышении возмож-

ностей удовлетворения запросов потребителя, а, следовательно, и в обеспе-

чении конкурентоспособности предпринимательских структур. В процессе 

разработки и проектирования определяются плановые показатели качества, 

происходит создание системы стоимостных оценок, определяется плановая 

себестоимость. Предлагается на основе этих данных определять показатели 

планируемой конкурентоспособности. Оформленные как приложения к про-

ектной документации, они должны сравниваться с показателями перспектив-

ной конкурентоспособности, а также с показателями продукции конкурентов. 

Если они находятся в допустимых значениях, то можно приступать к произ-

водству. Если параметры планируемой конкурентоспособности не соответ-

ствуют показателям перспективной конкурентоспособности или изменились 
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с течением времени под влиянием научно-технического прогресса или требо-

ваний потребителей, то, по нашему мнению, необходима выработка меро-

приятий по поддержанию конкурентоспособности наукоѐмких предпринима-

тельских структур. 

3. Стадия производства. Данная стадия предусматривает вовлечение 

большого количества материальных и человеческих ресурсов, расчѐт факти-

ческой себестоимости, одного из важнейших показателей, в  полную силу ве-

дѐтся инновационный процесс. Поэтому ошибки или невнимание к преды-

дущим стадиям могут существенно снизить показатели конкурентоспособно-

сти наукоѐмких предпринимательских структур. Обязательным условием 

обеспечения конкурентоспособности в процессе производства, что и отраже-

но в разработанном информационно-методическом обеспечении, является 

определение потенциальной конкурентоспособности, сравнение еѐ с показа-

телями конкурентоспособности предыдущих стадий и при необходимости 

проведения наукоѐмкими предпринимательскими структурами мероприятий 

по устранению отклонений, если таковые были выявлены. Результатом дан-

ной стадии является произведѐнный инновационный продукт с показателями 

потенциальной конкурентоспособности. 

4. Стадия реализации и обслуживания. Как определено в диссертаци-

онной работе, в современном мире многие потребители переходят от потреб-

ления продукта к потреблению сервисов, а затраты на эксплуатацию продук-

ции в некоторых случаях могут составлять до 40% стоимости изделия. Для 

поддержания связи с потребителем и отслеживания эксплуатационных ха-

рактеристик продукции предложено на стадии реализации и обслуживания 

определять показатели рыночной конкурентоспособности, в которых учиты-

ваются качество сервиса и удобство эксплуатации изделия, то есть определя-

ется потребительская ценность продукции. Итоговая конкурентоспособность 

в предложенном механизме оценивается только после стадии реализации и 

обслуживания. Показатели рыночной конкурентоспособности передаются 

для последующего анализа и принятия управленческих решений на первую 

стадию долгосрочного планирования. Основные показатели расчѐта эконо-

мического эффекта от повышения конкурентоспособности под средством 

предлагаемого механизма представлены в таблице 3. 

Как видно из расчѐтов, планируемый годовой экономический эффект 

ЗАО «НПО «Авиауглерод» от разработки технологии, позволяющей произ-

водить восстановительный ремонт дисков из материала «Термар», составит  

7692,92 тыс. руб. Исходя из чего, можно сделать вывод, предлагаемый меха-

низм информационно-методического обеспечения конкурентоспособности 

наукоѐмких предпринимательских структур является эффективным способом 

повышения конкурентоспособности, снижения рисков и увеличения эффек-

тивности предпринимательской деятельности. 
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Таблица 3 - Основные показатели расчѐта экономического эффекта проекта: 

«Разработка технологии, позволяющей производить восстановительный ре-

монт дисков из материала «Термар» (разработано автором) 

Наименование Ед. изм. Руб.  

Планируемое кол-во выпуска восстановленных дисков из матери-

ала "Термар" (N) 

шт. 558 

Себестоимость одного диска из материала "Термар" (С) руб./шт. 41092 

Планируемая себестоимость восстановленного диска из материа-

ла "Термар " (С) 

руб./шт. 23860 

Цена продажи одного диска из материала "Термар"  руб./шт. 44186 

Планируемая цена продажи одного восстановленного диска из 

материала "Термар " 

руб./шт. 44186 

Сумма налога на прибыль одного диска из материала "Термар" руб. 618,8 

Сумма налога на прибыль восстановленного диска из материала 

"Термар"  

руб. 4065,2 

Планируемый годовой экономический эффект тыс.руб 7692,92 

 

Управление конкурентоспособностью наукоѐмких предприниматель-

ских структур представленным механизмом информационно-методического 

обеспечения конкурентоспособности, будет способствовать использованию 

инновационных идей, позволит достигать оптимального соотношения между 

качеством и ценой потребления на всех этапах жизненного цикла продукции, 

создавая потребительскую ценность продукции, которая будет соответство-

вать современному уровню, приближенному к 6-му технологическому укла-

ду. 

  

3 ВЫВОДЫ 

 

 Проведѐнное исследование позволило сделать ряд существенных и ак-

туальных уточнений содержания экономических процессов для улучшения 

области развития теории предпринимательства в части формирования и раз-

вития системы инфраструктурного обеспечения предпринимательской дея-

тельности, получить конкретные результаты, выработать рекомендации и 

сформулировать выводы. 

1. В современных условиях наукоѐмкие предпринимательские структу-

ры, которые осуществляют деятельность с учѐтом возможностей информаци-

онно-методического обеспечения, получают дополнительные конкурентные 

преимущества по сравнению с остальными участниками рынка, поскольку не 

только производят продукцию в строгом соответствии с потребностями по-

требителей, но и оптимизируют собственные издержки на ведение предпри-

нимательской деятельности, повышая уровень результативности бизнеса. 

2. Исследование проблем управления конкурентоспособностью науко-

ѐмких предпринимательских структур основанное на специфике производ-

ства, позволило определить наличие следующих элементов: высокая доля за-

трат и рисков вложений на стадии разработки; высокие темпы морального 
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устаревания новшества; комплексный характер процесса, предусматриваю-

щий необходимость выполнения большого числа взаимосвязанных разно-

родных работ от проведения исследования до продвижения нового товара на 

рынок; проблема определения явных и скрытых требований потребителей к 

качеству продукции, еѐ цене, качеству сервиса потребителей продукции, экс-

плуатационным затратам; поэтапное развитие. 

3. Разработан научно-методологический инструментарий оценки и 

управления конкурентоспособностью наукоѐмких предпринимательских 

структур в процессе производства и эксплуатации продукции в соответствии 

со стадиями жизненного цикла продукции. Предложенная совокупность по-

казателей оценки потребительской ценности, которая объективно позволяет 

определить конкурентоспособность совокупностью отношений эксплуатаци-

онной или бизнес-эффективности продукции на единицу общих затрат, что 

особенно важно для предпринимателей. В разработанной методике для 

управления конкурентоспособностью осуществляется группировка в единую 

комплексную систему методов управления маркетингом, качеством и затра-

тами, а также методов, используемых в процессе разработки и проектирова-

ния продукции. Преимуществом методики является объединение данных ме-

тодов единой целью, выраженной показателями конкурентоспособности и 

стратегией деятельности наукоѐмких компаний в области управления конку-

рентоспособностью, что позволяет получить синергетический эффект в обла-

сти управления конкурентоспособностью. 

4. Предлагаемый методологический подход расчѐта показателей и при-

нятия решения, базируется на информационном обеспечении, поэтому в ин-

формационно-методическом обеспечении конкурентоспособности наукоѐм-

ких предпринимательских структур, предложен и обоснован механизм сбора 

и обработки информации для оценки и управления конкурентоспособностью. 

Разработанная группировка систематизирует имеющуюся техническую, эко-

номическую и другую информацию в целях определения и управления пока-

зателями конкурентоспособности в концепции жизненных циклов. 

5. В результате последовательного решения целевых задач, сформули-

рованных при описании методического подхода, разработан механизм ин-

формационно-методического обеспечения конкурентоспособности наукоѐм-

ких предпринимательских структур. Управление конкурентоспособностью 

представленным механизмом будет способствовать использованию иннова-

ционных идей, позволит достигать оптимального соотношения между каче-

ством и ценой потребления на всех этапах жизненного цикла продукции, со-

здавая потребительскую ценность, которая будет соответствовать современ-

ному уровню, приближенному к 6-му технологическому укладу. Что будет 

способствовать конкурентоспособности наукоѐмких предпринимательских 

структур и эффективности предпринимательской деятельности. 
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