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1. Акryальность темы диссертациопной работы опредеJIяется
динамичными цифровыми трансформациями в сфере здравоохранениrt,
осуществление которых непосредственно связано с использованием прорывных
цифровыХ технологий. Исследование экономических условий и тенденций

р€tзвития сферы медицинских ycJýT обусловливает в€tжность
совершенствования организации предоставления медицинских усJtуг в
цифровой среде. Акryальность темы диссертации В.В. Сафонова убедительно
подтверждается, во-первых, общей тематикой исследовануIя, являющейся
современной и важной дJIя отечественной экономической науки, а, во-вторых,

решением црикJI4дных задач, вытекающих из общей цели исследования -
разраоотки на)лно-методических подходов к совершенствованию организации
предоставления медицинских усJгуг в цифровой среде.

Необходимо отметить, что попытки рассмоц)ения данной проблематики
отмечаются в работах рЕlзличных )леных, но при этом щ)актически отсутствуют
исследованvIя, ориентированные на формирование цифровой экосистемы
здравоохранения в регионе на основе внедрения технологий искусственного
интеллекта посредством совокупности платформенных модулей в систему



деятельНостИ медициНскиХ организаций и созданных на их базе центров
<<Emergencp>.

СформулированЕые цель и основные задачи соответствуют научному
профилю исследования и отражают ее акту€}пъностъ, как в теоретическом, так и
в прикJIадном аспектах дJUI рtlзвития экономической науки. Автором четко
определены методы исследования, обеспечивающие решение поставленных
задач.

2, обоснованность и достоверность научных полоэкений и выводов,
сформулированных в диссертации.

Научная обоснованность диссертации опредеJUIется логичностью
предстаВленшI структуры исследования, строгой последовательностъю
изложения матери€lла, Это позволило автору добитъся арryментировЕlнности
положенпй и выводов, сформулированных в диссертации.

.Щиссертационн{ш работа состоит из введениlI, трех глав, закпючениrI,
перечнЯ условныХ сокращений, списка литературЫ и приложений. Работа
содержиТ 145 страниЦ основного машинописного текста, 4О таблиц, 19
РИСУНКОВ, СПИСОК ЛИТеРаТУРЫ ИЗ 190 наименований, 13 приложений.

во введении раскрыта актуапьность исследования, показан уровень
из}ценности проблемы, сформулирована цель и задачи, определен объект и
предмет исследования' выделены научнаrI новизна, теоретическ€лrI и
практическаrI знаЧимостЬ диссертационной работы.

в первой главе <<теоретические основы организации предоставлениlI
медицинских усл}т в цифровой среде) изложена сущность цифровой среды
предоставлениlI медицинских усJгуг и выделены интегративные ее
интецративные характеристики. Сформированы закономерности цифрового
развити,I сферы медицинских усJгуг: зарубежный и российский опыт, к которым
отнесены: усиление регион€tльной лифференциации в сфере ок€}зания
медициНскиХ усJtуГ надлежаЩего ypoBIUI качеСтва; росТ спроса на разработку
киберимунных платформ со встроенной системой защиты персональных
данных, медицинских информационных систем и Других объектов; акселерация
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создания цифрового контура в здравоохранении на основе единой
государственной информационной системы в сфере здравоохранениrI (Егисз)
в городских агломерацшIх

платформенной организации

среде.

и др. Разработан экосистемный подход к
предоставлениrI медицинских усJгуг в цифровой

развитиrI сферы

анаJIиз тенденций

рЕtзвития сферы здравоохранениrI в России за 2000-2020 гг. ЭкономическаrI

Во второй главе <<Анализ и оценка состояниrI

медицинских усJtуг в условиях цифровизации)) проведен

здравоохранения: искусственный интеллект, телемедицина

документооборот явJIяются одними из кJIючевых

оценка состояни,I цифрового р€lзвитиrl сферы медицинских усJtуг показала
важность и первоочередность трансформаций в сфере цифрового

здравоохранении в период постковила. Разработан экономико-математический
инструментарий оценки состояниrI социально-экономического и

рЕlзвитиrl медициНских организаций, позвоJIяющий оценить

оценки рltзвития медицинских организаций.

В третьей главе <Обоснование платформенной организации
предоставления медицинских усJIуг в цифровой среде) автором обосновано

формирование цифровой экосистемы здравоохранения в регионе на основе
внедрения технологий искусственного интеллекта посредством совокупности
платформенных модулей в систему деятельности медицинских организаций и
созданных на их базе центров <<Emergency>. Разработан механизм активизации
платформенной организации предоставлениlI медицинских услуг в цифровой
среде. Предложены важнейшие организационно-экономические мероприятиrI

по реЕшIизации совокупности платформенных модулей в обеспечении

формирования цифровой экосистемы здравоохранеIIиrI региона, в том числе:
повышение уровIIя оплаты труда медицинских работников; стимулирование
медицинских работников к ведению элекц)онного документооборота на
постоянной основе при соблюдении правила однократного ввода данных;
введение единых протоколов к программным продуктам искусственного
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интеллекта в организации предоставления медицинских усJгуг на федеральном
и регионtlльном уровнях и ряд других.

,ЩостовеРностЬ основныХ наrшых положеЕ ий ивыводов, представленных
В ДИССеРТаЦИИ, ПОДТВеРЖДаеТСЯ ХаРаКТеРОМ использованных источников,
всесторонним рассмотрением на}цных трудов и разработок отечественных и
зарубежНых автоРов, посвЯщенныХ проблемам эконоМического р€tзвитиrl сферы

ycJýT под воздействием цифровых технологий, результатами
официагlьных статистических данных, а также апробацией

основных положений диссертационной работы на международных и
всероссийских научно-практических конференциях. Следует отметить
обширный и качественно подобранный материал, а также произведенные
анапитические расчёты экономических показателей. Наряду с этим,
достоверность научных положений опредеJIяется применением
апробированных экономической наукой методологических подходов,
корректным использованием методов анализа эмпирической информации. По
теме диссертационной работы огryбликовано 16 работ общим из них 5

публикаций - в рецензируемых на}цных журнirпах, рекомендованных ВдК РФ,
И 11 публикациЙ В других изданшIх. Таким образомо вынесенные

диссертантом на защиту на)лные положения, выводы и рекомендации
представJIяются достоверными и имеющими науIную новизну.

3. Научная новизна результатов, полученных лично соискателем.
Полуrенные В ходе выполнениJI диссертационного исследованиrI

соискателем результаты направлены на решение акту€rльной научной проблемы
совершенствование Организации предоставления медицинских услуг в

цифровой среде на основе формирования и внедрения цифровой экосистемы
здравоохранения с использованием технологий искусственного интеллекта
посредсТвом совокупности платформенных модулей. Результаты, поJцленные
лично соискателем, характеризуются на)лIной новизной. К основным из новых
на)Еных результатов, в частности, мохно отнести:

медицинских

применения
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L раскрыmо суlцносmное соdерuсанuе цuфровой среdы преdосmавленuя
меduцuнскuХ услуZ на основе выdеленuя совоlсупносmч uнmеZраmuвных
харакmерuсmuк, mакuх как: dосmупносmь, mехноло?ltчносmъ,
клuенmоценmрLнносmЦ шаmфорл,tенносmь, сеmевuзац1.1я, экосuсmемносmь,
безопасносmь, Представлены основные этапы формированиjI на)лных
представлений о р€цlвитии цифрового общества в развитии цифровой среды (с.
15-17); приведены ц)актовки определений базовых понятий, характеризующих

функционирование цифровой среды развитиrI сферы медицинских усJtуг (с. 21-
22); раскрытО содержание понятия цифровой среды (с. 25); определены
тенденцИи развиТия цифРовой средЫ предоставлениlI медицинских услуг с

учетом функцион€tльных особенностей использованиrI цифровых технологий (с.
26), Анализ особенностей р€}звития сферы здравоохранения позволил выделить
следуюЩие закоНомерносТи в оргаНизациИ предоставлениrI медицинских услуг
В цифровой среде (с. 39). обоснованы направленшI совершенствования
организациИ предоставлениЯ медициНских усJгуг с применением цифровых
технологий: искусственного интеллекта, больших данных, телемедицины,
электронных медицинских карт.

2, Преdлоэюен экосuсmемный поdхоd к орzанuзацuч преdосmавленuя
меduцuнск\,lх услу2 в цuфровой cpede, базuруюtцuйся на рсlзвumuч полоэrcенuй

cucmeшHozo, бuо-экосuсmе-п,lноZо, бuзнес-экосuсmелuноZо, uнновацuоltноZо,

шаmформенноzо u сеmевоzо поdхоdов u направленньlй на сmрукmурно-сеmевое

упоряdоЧенuе шаmфоРменно2О взаuмоdейсmвuя tпеduцuнскuх орzанuзацuй ч
zраuсdан в обеспеченuu dосmупносmч высококачесmвенной меduцuнской
помоlцu. обоснование экосистемного подхода к организации предоставления
медицинских усJtуг в цифровой среде выполнено в работе на основе анапиза
положений системного, нормативного, био-экосистемного, бизнес-
ЭКОСИСТеМНОГО, ИННОВаЦИОННОГО, ПЛаТфОРМеНного и сетевого подходов (с. 43_

47). По мнению автора, <<системный подхоД является опредеJIяющим в
исследовании сущности экосистем в экономике и их типологизации. Именно
кJIассические постулаты системного подхода поддаются в настоящее время
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трансформации в условиrIх нарастания. сетевизации общества. Речь идет о
пересмотре традиционного подхода в теории систем относительЕо первичности
функций и вторичности структуры в связи с усилением сетевых связей
горизонтапьного типа, развитием платформенных экономических отношений>
(с' 44)' Представлена концептУ€lльнаrl схема экосистемного подхода к
организации преДоставлеНиrI медиЦинскиХ ycJцT в цифроВой среде (с. а9). .Щано
авторское определение экосистемного подхода как совокупности
теОретиЧескиХ И прикJIадных организациоЕно-экономических и цифровых
способов воздействия на процессы платформенной организации
предоставлениjI медицинских усJгуг (с. 50).

3' Разрабоmана tпоdель оценкu влuянuя цuфровьlх mехнолоzuй на
усmойчuвосmь рск}вumuя лlеduцuнскuх орzанuзацuй, базuруюtцсlяся на
прuм ен енuu экон Омuко -маmем аmuч е скоео uн сmрум енmарuя оц енкч с оцuсlльн о -
эконоIv'uческLtх u меduцuнскuх показаmелей dеяmельносmч меduцuнскuх
орzанuзацuй. В ходе проведения анализа тенденций раjlвития сферы
медицинских ycJýT в Южном федера.гlьном округе и Республике Крым (с. 52-
70) автором сделан вывод о снижении доступности и качества предоставлениrI
медицинских ycJýT, что обусловливает важность формироваIIиrI цифровой
экосистемы развития сферы медицинских усJцт в регионе с одновременной
организацией стационарных отделений скорой медицинской помощи (дагlее -
СТОСМП) ПО ТИПУ <<ЕmеrgеПср>. Результаты экономической оценки состояния
цифрового развитиrI сферы медицинских ycJýT позволили обосновать
внедрение цифровых технологий В деятельность конкретных медицинских
организаций Республики Крым. Осуществлено моделирование влияния
цифровых технологий на устойчивость р€lзвитиrl медицинских организаций с
использованием экономико-математического инстрр[ентария оценки
СОЦИ€tЛЬНО-ЭКОНОМИЧеСКИХ И МеДИЦИНСКИХ показателей деятельности
медицинских организаций (с. 85_100). В результате исследований вьUIвлено, что
наибольшее влияние на уровень оказаниrI медицинских усJtуг оказывают такие
покfflатели, как: финансовый уровень поступлений от Омс; )фовень
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заболеваемости на 1000 человек; средняJI заработная плата врачебного
персонала; сродняя заработная плата среднего медицинского персон{rпа;

укомплектованностЬ врачами; укомплектоваЕность средним медицинским
персонttлом, Поlцrченные результаты явJUIются важнейшей предпосылкой для
формирования мероприятий по активизации платформенной организации
предоставлениlI медицинских услуг в рЕtзвитии цифровой экосистемы
здравоохранения на регионаJIьном уровне.

4 Разрабоmан механuзм акmuвuзацuч шаmформенной орzанlк,ацuч
преdосmавленuя меduцuнскuх услуz в рсrtвumuч цuфровой экосuсmемы
зdравоохраненuя на реzuонсutъном уровне, соdерuсаtцuй uнсmруменmы
внеdренuя цuфровьlх mехнолоzuй u шаmформенных реtпенuй в меduцuнской
сфере, Представлены и обоснованы платформенные модули в повышении
эффективности предоставлениlI медицинских усл}т в Ресгryблике Крым для
формированиrI медицинских информационных систеМ В медицинских
учреждениях (с, |19,|22). Подчеркнуто, что (fiроектирование платформенных
модулей в цифровизации рЕlзвития сферы медицинских усJIуг явJIяется важным
этапом в формировании регионапьной цифровой экосистемы здравоохранениrI.
ФункциОнированИе указанНой совоКупностИ платформенных модулей должЕо
осуществJIяться на системной основе с соблюдением киберимунных
мероприятий по обеспечению безопасности медицинских информационных
систем> (с, l27). На основе проведенных теоретических и прикJIадных
исследований разработан механизм организации предоставления медицинских

усJtуг в цифровой среде на основе экосистемного подхода (с. 133). В основу
предложенного механизма положено авторское представление о формировании
цифрового контура кМО-Еmеrgепсу>) на основе вертик€tпьной
интецрированности экосистемы. В итоге, автор формулирует вывод о том, что
реализация совокупности платформенных модулей в обеспечении

формирования цифровой экосистемы здравоохранениjI региона на основе кМо-
Еmеrgепсу)) предполагает реализацию следующих вarкнейших организационно-
экономических мероприrIтий: повышение уровня оплаты ТРУда медицинских
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протоколов

организации

регионЕlпьном

медицинской

работников при соблюдении норм нагрузки, особенно при работе в
чрезвычайных ситуациях; стимулирование р{lзличЕых категорий медицинских
работников к ведению электронного документооборота на постоянной основе
при соблюдении правила однократного ввода данных; введение единых

програмМIlыМ пРоДуктам искусстВенного интеллекта в
предоставления медицинских услуг на федера-гlьном и
уровнях; обеспечение медицинских работников служб скорой

помощи необходимым программно-цифровым оборудованием с
целью внесениrt оперативной учетной информации по пациенту в единую
медицинскую информационную систему; р€lзвитие телемедицинских
технологий на федеральном и региональном ypoBIUIx и др.

рассмотрев диссертационное исследование и автореферат, можно сделать
вывод' что диссертационнiUI работа в.в. Сафонова носиТ завершенный и
целостный характер. Автор при обосновании своей позиции активно ссылается
на мнения )леных и ведущих специЕlJIистов в исследуемой области. При этом в
диссертации имеются корректно оформленные ссылки. В тех сл)лшtх, когда
диссертанТ выскЕIзывает собственную позицию, оН приводиТ необходимую
аргументацию. Для обоснования выводов и положений диссертации в.в.
сафоновым была выполнена серьезная анЕшIитическаrI работа. ,щиссертац ия и
автореферат оформлены в соответствии с требованиями Национа.гrьного
стандарта Российской Федерации госТ Р 7.0. 1 1-201 1 <<.ЩиссертациJI и
автореферат диссертации. Структура и правила оформления), а также с
требованиями Положения о присуждении уrёных степеней, утвержденного
постановлением Правительства Российской Федерации от 24 сентября 201з г.
Л9 842.

4. Теоретпческая и практическая значимость диссертации.
ТеоретическЕш и практическ€ш значимостъ результатов диссертационного

исследования опредеJIяется акту€tлъностью цели и задач диссертации, глrубиной
проработки проблемы ра:}вития сферы медицинских усJrуг в цифровой среде на



основе выlIвленшI экономических связей и процессов, раскрывающих влиrIние
прорывных цифровых технологий на устойчивость медицинских организаций.

Теоретическая значимость диссертации закJIючается в р€tзвитии
положений экосистемного подхода на осIIове синтеза теоретический идей
системного, био-экосистемного, бизнес-экосистемного, инновационного,
платформенного и сетевого подходов, что позволило автору усовершенствовать
концепцию экосистеМ на основе структурно-сетевого упорядочениrI
взаимодействий между медицинскими организациями и пациентами.

ПрактическаrI значимость диссертации закJIючается, В том числе, в

разработке научно-Методических подходов к формированию цифровой
экосистемы здравоохранения на регион€tЛьноМ уровне на основе реаJIиз ации
механизма активизации платформенной организации предоставлениJt
медицинских ycJýT. Экономико-математическое обоснование развития
медицинских организаций в цифровой среде на основе анализа совокупности
аттракторов рt}звития организаций на период до 2025 года позвоJUIет
определить сц)атегические направления цифровизации сферы медицинских

услуг в конкретном регионе.

5. Замечания п дпскуссионные полол(ения диссертационного
исс.педования.

Подтверждая научную новизну и положительные стороны
диссертационной работы, следует отметить н€lJIичие некоторых дискуссионных
положений И неточностей В диссертации, ее недостатки, а также предложить

ряд рекомендаций:

1. Автор взял на себя широкомасштабную задачу раскрыть сущностное
содержание цифровой среды предостЕtвлениr[ медицинских усJIуг. к
интегративным характеристикам цифровой среды в работе отЕесены:

доступность, технологичность, кJIиентоценц)ичность, платформенность,
сетевизация' экосистемность' безопасность (с. 25-26). Ссылаясь на данные
характеристики, автор обосновывает направления совершенствования
организации предоставления медицинских услуг на основе применения
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прорывных цифровых технологий. Однако, по нашему мнению, следовало бы
уделить больше вниманиrI обоснованию интегративности как свойству
системы, что повысило бы содержательностъ выводов по данному положению.

2, В п, 3,1 диссертации автор сформировttл модели оценки устойчивости
СОЦИЕlПЬНО-ЭКОНОМИЧеСКОГО И Медицинского развитиrI отдельных медицинских
организациЙ РеспубликИ Крым и установил, что наибольшее влияние на
уровень ок€вани,t медицинских усJtуг оказывают такие показатели, как
финансовый уровень поступлений от омс, уровень заболеваемости на 1000
человек, средняя заработнuш плата врачебного персонtшIа, средняя заработная
плата среднего медицинского персон€ша, укомплектованность врачами,
укомплектованность средним медицинским персоЕалом (с. 115_116), что, по
мнению автора, (€вJIяется основой дJUI обоснования степени готовности
медицинских организаций К интецрации В цифровой контур здравоохранения

региона и реализации совокупности мероприятий по повышению
эффективности предоставления медицинских услуг)). При этом следов€rпо бы
обосновать закJIючение о ((степени готовности) исследуемых медицинских
организаций к внедрению цифровых технологий.

3' В ходе проектированиrI использованшI платформенных модулей в
повышениИ эффектиВностИ предоставлениrI медициНскиХ ycJýT дJIя

формирования медицинских информационных систем в медицинских

учрежденwIх с целью повышении эффективности предоставления медицинских

услуг предлагаотся использовать шестнадцать основных модулей (с. 119). В то
же время отсутствует достаточное обоснование такого набора как по составу,
так и количественному набору.

4. Важнейшим на)лным результатом работы явJuIется разработка

организации предоставлениямеханизма активизации платформенной

медицинских усJIуг на основе сетевого взаимодействия платформ (с. 133).
Автор последовательно обосновывает активизацию платформенного
взаимодействия через комплексное внедрение цифровых технологий и
платформенных решений в медицинской сфере. обосновываrI свой вюIад в
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формирование цифровой

уровне, автор док€lзывает

платформенных модулей в

экосистемы ЗДравоохранениrI на регионаJIьном
научную значимость реализации совокупности

обеспечении формированиrI цифровой экосистемы
KМO-Emergency), В качестве пожеланиrI хочется высказать идею об изуrении
условий совместимости и интегр ации платформ в единый цифровой контцl,
тем более, чтО автоР неоднокРатнО упоминает об этом в тесте работы.

указанные замечания не снижают общего положителъного впечатления
от диссертационного исследования, представJUIющего собой актуЕlпьную,
самостоятельную, завершенную научно-квi[лификационную работу, в которой
содержатся на)лно обоснованные теоретические и прикJIадные положения и
выводы, способствующие решению важных экономических задач дJIя развитиrI
отечественной экономической науки.

заключение о соответствии диссертации требованиям Полоясенпя о
присущдении ученых степеней

,Щиссертация имеет четкую, логичЕую cTpyl.ypy и опирается на
современные методы исследования. Текст автореферата дает полное
представление о содержании и основных положениях диссертации.
.щиссертация характеризуется глубиной теоретического анаJIиза, четкой
формулИровкоЙ выводов, чтО подтверЖдает высокий научный характер
проведенного исследов ания.

В целом, диссертацшI Сафонова Владимl4ра Васильевича на Telvty
<<СОВеРШеНСТВОВаНИе ОРГаНизации предоставлениrI медицинских усJIуг в
цифровоЙ среде) явJIяетсЯ Еаучно-Квалификационной работой,
самостоятелъным и завершенным научЕым исследованием, имеющим
существенное соци€tльно-экономическое значение. .щиссертация соответствует
Паспорту специапьности вАк рФ 0s.00.05 Экономика и управление
народным хозяйством: экономика, организация и управление предприrIтиrIми,
оц)асJUIми, комплексамИ сфера усJtуг: п. 1.б.109. Совершенствование
орг€lнизаЦии, управления в сфере усJIуг в условиях рынка; п. 1.6.11б. Механизм
повышения эффективности и качества усл}т.
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Выводы и предложения в.в. Сафонова надлежапIим образом
теоретически обоснованы, логичны и непротиворочивы, а также соответствуют
требованиям новизны, акту€lJIьности и достоверности на}цного исследования.
все вышеизложенноо дает основание считать, что диссертационное
исследование соответствует п. 9 <<положения о присуждении ученых
степеней>>, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 24 сентября 2013 г. м 842, а автор диссертации, Сафонов
владимир Васильевич, заслуживает присуждения ученой степени кандидата
экономических наук по специальности 08.00.05 - Экономика и управление
народным хозяйством: экономика, организациrI и управление предприятиями,
отрасJIями, комплексами - сфера усJIуг.
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